2026年度泰安家园社区居委会工作计划
 
2026年，泰安家园社区居委会坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，在街道党工委、办事处坚强领导和社区党支部引领下，紧紧围绕基层治理、民生服务、文明创建、平安建设、环境提升等重点工作，牢固树立以人民为中心的发展思想，聚焦群众急难愁盼，不断提升服务能力、治理水平和居民满意度，全力建设和谐、平安、美丽、幸福社区，结合实际制定本年度工作计划。
一、总体工作思路
以党建引领为核心，以基层治理现代化为目标，以服务居民为根本，健全网格化管理体系，做实便民服务、做优环境整治、做强平安建设、做深文明实践、做细民生保障，持续完善社区服务功能，提升治理精细化水平，切实增强居民获得感、幸福感、安全感。
二、强化民生服务，提升便民惠民水平
持续优化社区便民服务站运行，规范办事流程，简化办理环节，推行“一站式办理、上门代办、帮办代办”服务，认真做好社保医保、养老认证、就业登记、证件办理、政策咨询等日常业务，做到热情接待、耐心解答、高效办结。重点关注独居老人、残疾人、低保对象、困境儿童、高龄老人等特殊群体，常态化开展入户走访、信息摸排、需求对接，精准落实低保、特困、临时救助、残疾人补贴、高龄补贴等惠民政策，做到应保尽保、应享尽享。健全特殊群体关爱机制，定期开展慰问帮扶、健康关怀、心理疏导等活动，切实把党和政府的温暖送到群众身边。
三、深化基层治理，推进网格精细管理
健全社区治理体系，完善网格化管理，做到底数清、情况明、处置快。加强网格队伍建设，提升政策掌握、矛盾调解、应急处置、服务群众能力。充分调动居民代表、楼栋长、志愿者、物业企业参与治理积极性，形成多方联动、共建共治格局。聚焦小区物业管理、基础设施维护、公共秩序管理、环境卫生等重点问题，及时收集民情民意，协调解决居民诉求，不断提升社区治理精细化、规范化水平。
四、抓实环境整治，打造宜居美丽家园
持续推进社区人居环境提升，常态化开展环境卫生清理、卫生死角整治、楼道杂物清理、小广告清除、垃圾分类宣传等工作。加强小区公共设施日常巡查维护，及时排查处置路面破损、管网老化、照明故障、墙体脱落、排水不畅等问题，保障居民正常生活。配合做好小区绿化养护、秩序规范、停车管理、垃圾分类投放点管理，引导居民养成文明卫生习惯。积极协调推进老旧小区改造、管网更新、单元门维修、安防设施完善等项目，不断改善居住条件和小区面貌，营造整洁、有序、舒适的居住环境。 
五、筑牢平安防线，建设平安和谐社区
扎实开展平安社区建设，常态化开展安全隐患排查整治，重点排查消防安全、用电用气安全、楼道堵塞、小区设施安全等风险隐患，建立台账、限期整改。加强矛盾纠纷排查化解灵活运用情理法相结合方式，妥善化解邻里纠纷、家庭矛盾、物业投诉、边界争议等问题，努力做到小事不出网格、大事不出社区。深入开展普法宣传、反诈宣传、禁毒宣传、消防安全宣传、防溺水和交通安全宣传，提高居民法治意识和安全防范能力。
六、深化文明实践，丰富社区文化生活
依托新时代文明实践站，开展理论宣讲、政策宣传、文化惠民、科普教育、体育健身、关爱帮扶、移风易俗等文明实践活动。积极培育和践行社会主义核心价值观，弘扬尊老爱幼、邻里互助、诚实守信等传统美德。常态化开展学雷锋志愿服务、节日文化活动活动，丰富居民精神文化生活，营造邻里和睦、向上向善的良好氛围。持续推进移风易俗，倡导文明节俭、婚事新办、丧事简办，树立文明新风。
七、加强自身建设，提高履职服务能力
坚持社区居委会规范化建设，健全工作制度、议事制度、公开制度，严格执行居三务公开制度，主动接受居民监督，保障居民知情权、参与权、监督权。加强社区工作人员业务学习和作风建设，不断提升政策水平、服务意识、沟通能力和办事效率，坚决杜绝形式主义、推诿扯皮，树立务实、清廉、高效、为民的良好形象。密切联系群众，广泛听取意见建议，及时改进工作方法，不断提升社区治理和服务群众水平。
八、完成街道交办的其他工作任务
[bookmark: _GoBack]坚决服从街道统一安排，高质量完成阶段性重点工作、专项行动、数据摸排、信息上报、文明创建、应急保障等各项任务，确保政令畅通、落实有力，推动社区各项工作稳步推进、全面提升。

