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通辽经济技术开发区
新城街道希望新城社区工作简报

主办：希望新城社区党委              2026年3月13日
开展高龄老人津贴入户认证
为铸牢中华民族共同体意识，扎实做好高龄津贴民生保障工作，切实解决辖区高龄老人行动不便、不会操作智能设备的认证难题，确保老人按时完成认证、足额享受福利政策，2026年3月13日，希望新城社区组织工作人员与网格员开展高龄老人津贴入户认证专项服务活动，把便民服务送到老人家门口。
服务过程中，社区工作人员与网格员提前梳理辖区未完成认证的高龄老人名单，分组逐户上门走访。工作人员耐心核对老人身份信息，熟练操作手机认证系统，通过“刷脸”等方式快速完成线上认证流程，确保认证信息准确无误；同时与老人亲切拉家常，详细询问老人的身体状况和生活需求，叮嘱老人注意居家安全和日常健康，对独居、空巢高龄老人，还特意留下社区联系电话，方便老人有需求时随时求助。
此次高龄老人津贴入户认证服务，高效解决了老年群体“认证难”的问题，让高龄老人足不出户就能办好事情，切实感受到社区的关怀与温暖。下一步，希望新城社区将持续聚焦老年群体的实际需求，常态化开展各类便民惠民的上门服务，不断提升为老服务精细化水平，让辖区老年人的幸福感更足、获得感更强。
                                希望新城社区
2026年3月13日
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