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“暖心入户优服务 帮办代办解民忧”
帮办代办服务活动
高龄老人津贴政策是政府关爱高龄老人的一项重要举措，然而，部分高龄老人由于行动不便、信息获取不畅等原因未及时进行申请。2月25日，御珑湾社区工作人员为不方便办理高龄津贴的老人开展入户上门办理，确保辖区内适龄老人都能够及时享受到该项惠民政策。
“大爷，我们今天来帮您办理高龄津贴，材料您准备齐了，您坐着说就行。”民政协理员提前与大爷预约后来到家中。今年刚满80周岁的刘大爷行动不便，唯一的儿子也是因为刚刚手术不方便出门，来社区办理津贴申请存在困难，只能通过电话联系。当得知老人因身体原因无法办理时，社区民政协理员第一时间来到老人家里，逐句讲解津贴标准、发放流程，随后仔细核对老人的身份证、户口本、社保卡等材料，协助老人填写申请表，不让老人多跑一步路。协理员还反复叮嘱“有任何需要，随时给我打电话”。“这大过年的，还麻烦你们上门跑一趟，心里真是过意不去，要是没有你们，我这腿脚真不知道啥时候能办下来。”大爷连连道谢。
此次上门帮办代办服务，有效解决了老年群体“认证难、出门难”的痛点问题，传递了社区的关怀与温暖。下一步，御珑湾社区将持续聚焦特殊群体需求，优化便民服务举措，用心用情做好民生服务工作，不断提升居民的幸福感、获得感与安全感。
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