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通辽经济技术开发区
新城街道希望新城社区工作简报

主办：希望新城社区党委               2025年9月8日
开展高龄补贴上门认证服务
为持续深化民族团结进步创建工作，扎实守护高龄老人的基本生活权益，确保高龄补贴精准、及时发放到位，9 月 8 日，希望新城社区组织工作人员分组行动，深入辖区高龄老人家中，开展新一轮高龄补贴上门认证服务。
认证过程中，社区工作人员携带移动认证设备，首先仔细核对老人的身份证、户口本等关键信息，确保基础数据无误后，通过手机认证系统规范完成人脸信息采集与录入，全程耐心指导老人配合动作，避免因操作不当导致认证延误。同时，工作人员主动与老人促膝交谈，详细询问老人近期的饮食起居、健康状况，认真记录老人提出的生活需求与实际困难，比如协助代买常用药品、检查家中水电安全等，并叮嘱老人季节交替注意添减衣物，有任何需求可随时通过社区服务热线联系。针对部分视力模糊、行动不便或记忆力减退的老人，工作人员更是放慢语速、反复讲解认证流程，手把手协助完成操作，用贴心服务化解老年人的 “数字难题”。
此次上门认证工作，不仅高效完成了高龄补贴资格核验任务，更让社区高龄老人感受到了 “家门口” 的温暖关怀，进一步密切了社区与居民的联系，为构建和谐、友爱的社区氛围奠定了坚实基础。
                                希望新城社区
2025年9月8日
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