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近期，泰安家园社区辖区宇东建材市场居民魏某打电话求助，反映其家庭内部出现矛盾纠纷，家庭氛围紧张，严重影响家庭和谐与日常生活，希望社区能够介入协助解决。
5月19日，社区主任与辖区民警来到当事人家庭，安抚双方情绪，耐心倾听双方的诉求和委屈，让双方充分表达自己的想法和感受。并运用专业知识，从法律、道德、亲情等多角度进行分析，引导双方换位思考，理解彼此的立场和难处。经过耐心调解，家庭矛盾得到妥善解决，家庭成员之间的关系逐渐缓和，家庭生活恢复正常。
此次家庭矛盾纠纷的调解，充分体现了社区在基层治理中的重要作用。社区也将加强家庭矛盾纠纷排查化解工作，为构建和谐社区奠定坚实基础。
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