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2025年，御珑湾社区将致力于实现社区全面升级为目标，以着力提升居民的幸福感与归属感为核心，紧紧围绕完善社区服务体系与治理机制这一主线，强化社区组织建设，促进社区服务与党建工作的紧密结合，努力构建一个设施完备、环境整洁、服务贴心、和谐温馨的现代化社区。
1、 常态工作稳步实施
1、深化居民沟通，精准对接需求，提升服务效能。一是加强党群联系，深化服务内涵，建立多元化沟通渠道，实现居民线上线下反馈，网格员定期走访，收集意见和需求，并建立微信群，实时发布信息、解答疑问，增强互动；二是组织在职党员、志愿者定期入户走访，特别是针对空巢、独居人、残疾人、困难家庭等特殊群体，面对面了解需求，并根据需求定期开展志愿服务及慰问活动。 
2、聚焦社区服务升级，构建居民满意新生态。一是便民服务优化，社区设置开放式服务大厅，建立服务最大化办公最小化温馨便捷的服务场地，为辖区居民提供帮办代办以及窗口业务，使居民感受宾至如归的幸福感；二是文化服务丰富化，利用党群服务中心打造的集休闲娱乐为一体的多功能活动区，组织丰富多彩的文化活动，书法交流、亲子阅读、儿童趣味活动、体育比赛等，增强居民的文化生活体验，促进邻里互动。三是养老服务升级，通过联合滨河街道社区居家养老服务中心为辖区老年人提供“六助”服务，满足老年人的多样化需求，并定期组织开展文化活动丰富老年人的精神文化生活。
3、加强安全监管，维护社区和谐稳定。一是建立健全安全隐患排查、整改、报告机制，定期开展安全检查，及时消除安全隐患；二是组建社区安全巡逻队、志愿者队伍等，定期开展安全知识和技能培训，提高队伍的专业素质和应急处置能力；三是加强安全宣传教育，通过宣传栏、宣传品、讲座、演练等形式，向居民普及安全知识，提高居民的安全意识和自我保护能力。
4、强化环境卫生管理措施，营造清新舒适居住环境。一是加强社区环境卫生清扫力度，确保公共区域整洁有序；二是加强宣传教育，提高居民环保意识；三是加强对社区绿化区域的养护，提升社区居住环境。
2、 重点任务扎实推进
1、进一步完善党群服务中心功能建设。完善功能布局，提升服务环境的功能建设，加快推进社区活动中心的服务设施采购，强化设施配备，确保安全舒适。
2、着力解决基层治理矛盾突出问题。充分发挥网格员“十大员”作用，通过走访了解居民的实际需求和诉求，掌握矛盾产生的根源，并成立矛盾调解小组，对居民之间的矛盾进行及时调解，防止矛盾激化。同时，通过举办法律知识讲座、发放宣传资料等方式，提高居民的法制意识，引导居民依法维权。
    3、深化"双报到"机制，整合社会资源服务群众，构建共建共治共享格局。社区充分利用党群通智慧平台，实时记录反馈党员的服务情况的同时有效的整合多方资源，根据居民的需求导向开展政策宣讲、健康咨询、法律援助等多元化服务，满足了不同群体需求的同时提升社区对在职党员的管理效率。
4、创新党建工作方式和方法，推动基层党建工作创新发展。社区将积极探索新的党建活动形式和内容，注重发挥新媒体等现代信息技术在党建工作中的作用，提高党建工作的吸引力和实效性。通过微信群开展线上党课、网络媒介宣传主题党日活动、志愿服务活动、党建联建活动增强社区支部的凝聚力。
5、深化区域化党建工作，构建党建引领下的区域化治理新格局。社区将加强与周边单位的合作与交流，形成党建联盟，整合区域内各类党组织资源，形成合力，并于每季度组织召开党建联席会，协调解决重大问题，推动资源共享。同时将党建工作融入网格化管理，着力解决网格内急难愁盼的问题，提升治理精细化水平，进一步推动党建与基层治理深度融合。
三、特色工作创新突破
围绕社区“御珑红帆”特色党建亮点工作的核心品牌的“红帆共建”|“红帆志愿”、“红帆公益”、“红帆治理”、“红帆善行”五大模块，实现新突破。
1、“红帆共建”一是加强与居民、企业、社会组织、共建单位区域的合作，共同开展社区服务项目和活动，引入更多创新元素和资源，提升红帆共建项目的品质和影响力；二是要期举办红帆共建成果展示活动，展示社区共建项目的成果和亮点，增强居民的归属感和自豪感，同时吸引更多社会关注和支持。
2、“红帆志愿”一是加强对社区“七色阳光”志愿服务队的培训与管理，提升志愿服务的效率与效果；二是建立红帆志愿服务激励机制，对表现突出的志愿者和志愿服务队伍进行表彰和奖励，激发更多人的志愿热情。三是大力开展红帆志愿服务品牌宣传活动，提升品牌知名度。
3、“红帆公益”一是积极整合政府、企业、社会组织等各方公益资源，形成公益合力。二是围绕社区居民的迫切需求，策划并实施红帆公益项目，如扶贫帮困、关爱老年人等。通过项目的实施，切实解决居民的实际困难，提升居民的幸福感和获得感。
4、“红帆治理”一是按照“1347”网格化治理工作法加强社区网格管理,多方面掌握居民需求，并通过定期召开联席会议、开展联合行动等方式，加强各方之间的沟通与协作，共同推动社区治理水平的提升；二是定期对社区治理工作进行评估和反馈，及时发现治理工作中存在的问题和不足，并采取有效措施加以改进和完善。
5、“红帆善行”一是深入挖掘社区居民中的善行事迹和感人故事，通过线上线下相结合的方式进行广泛宣传。通过善行事迹的传播，弘扬社会正能量，激发更多人的善行意愿和行动。二是定期举办红帆善行活动，如爱心捐赠、走访慰问困难家庭等，为需要帮助的人群提供实际帮助，提升红帆品牌的知名度和美誉度的同时倡导社区居民参与善行义举，弘扬社会正能量。
下一步御珑湾社区将继续秉承“以人为本、服务至上”的理念，不断改进工作方法，提升工作效率，为居民提供更加优质、高效的服务。同时，社区积极动员广大居民积极参与社区建设和管理，共同营造和谐、美好的社区环境。
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