希望新城社区社会、医疗保障

2025年度工作计划
一、工作目标

本年度，希望新城社区社会医疗保障工作的总体目标是确保社区居民享有完善、便捷、高效的社会医疗保障服务。具体工作目标包括：

（1）提高医疗保险覆盖率，确保社区居民应保尽保；

（2）加强与医疗机构合作，为社区居民提供更多优质医疗服务；

（3）开展健康宣传教育活动，提高居民健康意识和自我保健能力。

二、工作计划

为实现上述工作目标，我们将制定以下具体工作计划：

（1）加大宣传力度：通过社区公告栏、微信公众号、宣传册等多种方式，广泛宣传医疗保险政策，提高居民参保意识。

（2）完善参保手续：设立专门的参保咨询窗口，为居民提供参保咨询和办理服务，确保参保流程的便捷性。

（3）开展健康服务：与医疗机构合作，为社区居民提供免费健康咨询、健康体检等服务。同时，根据季节和疾病特点，定期开展健康知识讲座和义诊活动。

（4）建立健康档案：为社区居民建立健康档案，记录居民的健康状况和诊疗信息。通过健康档案管理，为居民提供个性化的健康指导和诊疗建议。

（5）完善医疗救助体系：建立和完善社区医疗救助体系，对经济困难家庭提供医疗救助和资金支持，确保他们能够获得必要的医疗服务。

（6）开展信息化管理：建立社区医疗保障信息化管理系统，实现医疗保障信息的动态管理和数据共享，提高管理效率和服务水平。

（7）定期评估与反馈：定期开展社区医疗保障工作评估，收集居民意见和建议，及时调整和完善工作计划，提高工作质量和效果。

三、工作要求

在实施工作计划过程中，我们将注重以下几个方面的工作要求：

（1）坚持以人为本：始终以社区居民的需求为导向，提供人性化的医疗保障服务。

（2）加强团队合作：加强部门间的沟通与协作，形成工作合力，共同推进社区医疗保障工作的顺利开展。

（3）注重工作创新：积极探索新的工作方法和思路，不断优化服务模式和流程，提高工作效率和质量。

