杜家二村工作简报

我为群众办实事—为老年人办理生存认证

为铸牢中华民族共同体意识，解决老年人出行难的问题，确保社会养老保险能准确、按时发放，实现老人对美好生活的向往。5月6日，杜家二村工作人员本着全心全意为人民服务的宗旨，开展社会养老保险生存认证工作。

在为群众办实事、解决实际问题上，杜家二村工作人员用心用情用力。通过梳理辖区内社会养老保险领取人员的信息，针对不会使用智能手机、没有智能手机、行动不便的老年人，组织工作人员入户录入认证信息，帮助认证，为老人提供便利，保障辖区内老年人养老保险的权益。在工作人员耐心的指引下，顺利完成认证，老人非常满意，真实体现出上门认证暖人心。
未来我们将不断提高服务水平和服务质量，“解民忧、排民难、暖民心”，将服务深入到广大群众中，切实做好本辖区老人社会养老保险生存认证工作，提高为民服务水平，实现群众少跑腿。
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