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按照会议要求，就一年来党建工作述职如下:
1、 本年度履职情况
今年以来，社区党组织以“星级”为标尺，以“晾晒比”为抓手，实施党支部星级管理。围绕创建坚强堡垒“模范”支部，提升党组织体系建设，扎实推进党建各项工作。
（一）加强自身政治理论建设，提高为民执政能力。一是将“主题教育”工作常态化落实，结合主题教育必读书目，开展集中学习24次，党课6次。号召党员立足岗位做贡献20次、群众谏言献策活动3次16条，努力解决群众反映的热点难点民生问题15件，推动主题教育走深走实；二是严格落实“三会一课”制度，严肃党内组织生活，开展形式多样的主题党日30次，党员大会20次，党课20次；三是夯实廉政建设基础，认真履行党风廉政建设工作职责，加强对党员干部廉洁教育，全年开展廉政教育学习、参观警示基地、廉政书法等各类活动19次。并及时做好三务公开工作，坚持抵制不正之风。
（二）创新举措，有力推动“先锋比拼”特色党建，取得实实在在的效果 
社区时刻以居民需求为导向，广泛发动社会力量为党建引领社区治理开拓新路子。通过“一中心三建立五评比”工作方法，打造“先锋比拼”党建工作，力争做到先锋领航，强化基层治理。
1、树立宗旨意识，以“一中心”为载体，奏响党建引领“新篇章”。
以党群服务中心为载体，一是在社区内开展“三亮三比”树形象，努力优化营商环境，办理居民业务1500余件，开展上门服务50余次，做好居民的“服务人”。二是创建“北疆示范社区”，优化便民服务功能，为居民提供应急需求借用100余次，做好居民的“贴心人”。三是推行“清单式”服务，根据居民需求制定文化素养、家庭教育、健康养生等特色项目清单15项，开展特色服务40余场，做好居民的“暖心人”。
2、树立联动意识，实现“三建立”，织密为民服务“一张网”。
一是建立“居民议事厅”，推行“说、问、议、办、评”五联议事工作法，围绕难点痛点问题召开居民议事会，今年通过议事协商为4个群众满意度低的小区更换了新的物业公司，同时调解纠纷8次；二是建立“街区党建”，凝聚街区力量，构建“1+N”党组织体系，联合辖区各类商铺开展健康义诊、慰问帮扶、关爱未成年人等活动16次，创造“幸福街区”；三是建立家门口的“康养乐园”，以党建和养老服务有机结合为抓手。组建“敬老先锋”服务队，开设助餐助浴、推拿按摩、康复理疗、家政等项目，服务老人210人，真正做到“家门口”的养老服务。
3、树立比拼意识，推行“五评比”，兜起基层治理“千条线”。
一是开展“党员星级评比”，面向全体党员开展“五星”评比活动，发挥党员各自的优势开展理论宣讲、助老助残、慰问帮扶等活动30余次，更好地促进党员履职尽责；二是开展“网格先锋评比”，根据网格员日常入户走访，开展政策宣传、排查安全生产隐患、调解纠纷、处置舆情等，制定评比奖励机制，今年共开展各类工作150余次、解决居民纠纷20余次、为群众办实事10余件，在网格内形成了“你追我赶、互比互学”的良好氛围。三是举办“志愿者先锋比拼”，建立“五色暖心志愿服务队”，开展名嘴宣讲、治安巡逻、环境整治、关爱一老一小、文化活动等各类志愿服务120余次，为达标志愿者颁发“星牌”证书，通过比拼，实现共建、共治、共享社会治理新格局；四是打造“物业先锋比拼”，每月对各物业公司通过“推送宝”平台进行打分，同时针对2023年“十项为民服务清单”，社区协调辖区物业更换四个小区监控摄像头120处、路灯80余处，修复破损路面1万余平，补植绿化2000平，增设车棚20处，截至目前，社区已将为民服务清单全部推进完成；五是打造“共建单位先锋比拼”，从党建联建、资源共享、为民办实事方面对共建单位进行考评，开展理论宣讲、法律讲座、慰问帮扶、捐赠健身器材、电风扇等联建活动40余次，增强共建单位服务居民的积极性，兜起基层治理“千条线”。
（三）坚持统一思想引领,强化组织领导，落实好各项工作。一是扎实做好统战工作，以铸牢中华民族共同体意识为主线，开展形式多样的民族团结宣传活动18次、专题学习活动10次、慰问帮扶5次。对辖区海外统战人士进行摸底调查，为做好统战工作打下坚实基础。同时深入到辖区开展宗教风险领域宣传和排查20余次。二是狠抓意识形态和网络意识形态，开展意识形态专题学习18次、分析研判会2次。始终坚持做好网络意识形态管理，利用新媒体，牢牢掌控网络意识形态主导权。同时开展精神文明建设活动100余次，结合主题教育，开展学习身边榜样24次，带动更多的人参与精神文明建设。
2、 存在的问题及原因剖析
（一）存在问题：一是社区党组织全心全意为民服务宗旨有待提高。没能真正树立起想群众之所想、急群众之所急的公仆意识，关心群众疾苦还不够。二是社区党组织正面宣传，引导舆论能力欠缺。网格员、党员干部在处理各类舆情舆论和居民提出的问题时，不敢正面发声，正面宣传。三是党组织党员管理难度大，作用发挥不明显。社区党组织直管党员基数大，大部分党员身体虚弱，行动不便，导致日常管理分散，难度大。
（二）原因剖析：一是部分老旧小区民生问题众多，面对这些民生问题，党员干部思想意识薄弱，不能很好的履职尽责，主观上认为相关部门都无力解决，在思想上就存在等、靠现象。二是网格员、党员缺乏责任担当意识和调解能力，对于群众关注的问题和面临一些重大突发事件时，主流声音薄弱，舆论引导意识欠缺，导致一些不良舆论持续发酵，负面信息和谣言快速传播，给实际工作增加难度。三是党员参与基层党组织生活积极性差，先锋作用发挥不明显，为民服务意识淡薄。在职党员思想认识不高，重视度不够，没有时间和精力继续参与社区工作，作用发挥不明显。  
三、下一步工作思路及履职承诺
（一）下一步工作思路。一是强化宗旨意识，以身作则，真正做到率先垂范。适应新时期工作的需求，“蹲下来”和群众对话，与居民建立良好的沟通渠道，做到“有耐心、有爱心，有细心”，及时回应居民诉求，为居民提供及时的帮助和支持。二是提升网格舆情队伍处置舆论水平。定期组织网格员开展舆情引导工作知识的学习，提升应对突发舆情的处置能力，勇于正面发声。同时强化网格员的网络舆情职责，在各网格群线上监管舆论风险点，确保网络意识形态领域安全稳定。三是充分调动党员积极性，开展丰富多彩的党内活动，发挥党员特长，设立党员先锋岗、党员先锋服务队等，鼓励他们发挥自身优势，为社区发展贡献智慧和力量。
（二）履职承诺。一是强化社区自治能力，积极链接各类资源，有效地满足社区居民的需求，提高社区自我管理、自我服务、自我发展的能力，增强社区自治水平。二是增强社区凝聚力，继续探索创新“先锋比拼”特色党建，促进团体和个体之间的沟通与合作，增进彼此了解，带动各方力量共同参与，提高社区凝聚力。
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上年度点评问题整改情况报告

一、关于“抓党建工作标准化、精细化程度还不够，存在时紧时松，对党支部开展活动内容和方式思考谋划不够”的整改情况
整改情况：社区党组织紧绷思想之弦、把握行动之弓、锁定问题之靶、释放破解之箭，今年以来通过实施“一中心三建立五评比”工作方法，围绕“先锋比拼”特色党建，将党建工作标准化，精细化。时刻以满足居民的需求为出发点，精心谋划党组织各项活动，以党建引领焕发基层治理活力。具体表现：一是依托党群服务中心为载体，通过推行“三亮三比”树形象，提升基层服务效能。打造“北疆示范社区”优化便民服务功能。制定“清单式”服务项目，精准满足居民实际需求。二是通过建立“居民议事平台”、构建“街区党建”格局、打造“居家养老”体系，促进居民自治，资源共享，延伸党建服务触角。三是开展“党员星级比拼” 、“网格先锋比拼”、 “志愿者先锋比拼” 、“物业先锋比拼”“共建单位比拼”。通过相互比拼，争创先锋，在“比、评、赶、超”中激发党建活力。
二、关于“矛盾纠纷案件较多，主要集中在居民、物业、业委会之间。在完善监测预警机制，及早发现和化解问题方面存在不足”的整改情况
整改情况：社区成立以党委书记为第一责任人，网格员为组员的基层矛盾纠纷领导小组，以提高党组织战斗力、凝聚力、公信力，提升应对矛盾风险的能力为宗旨，完善管理办法，化解基层矛盾纠纷。具体表现：一是要求网格员、党员干部日常密切关注网格员微信群、居民诉求以及12345市长热线推送的工单。发现矛盾纠纷时，树立责任担当意识，主动积极去了解实际情况，不能草草了事，简单应付，将矛盾风险努力化解在基层。二是通过居民议事会进一步畅通和规范群众诉求表达，让居民把问题说出来，议出来。通过说服疏导、居民自治的方式，在平等协商的基础上化解矛盾，努力实现小事不出网格、大事不出社区，矛盾不上交的治理目标。


