京汉新城社区2023年民政工作总结

2023年京汉新城社区民政工作认真贯彻落实党的方针、政策和国家关于民政、残联的批示精神，紧紧围绕党委、街道及上级民政部门的要求，充分发挥民政职能作用，切实保障困难群众、特殊群体、优抚群体的基本权益，为构建和谐社会作出新贡献，现将一年来工作总结如下：

一、我社区现共有人口10450人，截止2023年底享受最低生活保障2户，本年度无新增；已登记残疾人53人，其中申请办理重残补贴12人；高领老人补贴46人。在办理相关业务时，社区本着为民服务的宗旨，以优质的服务为民排忧解难。
二、认真做好低保管理工作，严格按照低保工作要求，及时了解困难居然民生活状况，将符合低保条件的困难居民纳入低保范围，京汉新城社区现有2户生活处于困境状态人员在低保救助范围，社区基本实现动态管理，及时关注困难居民的基本生活情况，使低保居民权益得到了很好的保障。对咨询办理低保的居民，严格按照“户主申请—入户调查—民主评议讨论—向上级申报核查—张榜公布”的程序办理，有效地提高了透明度，堵塞了优亲厚友的不良现象。对低保边缘户，耐心做好解释工作，讲清政策，尽可能给予各类救助，逐步帮助他们走出困境。

三、在残疾人工作方面，切实细化残疾人相关工作，解决残疾人相关问题。日常工作中及时转达残疾人相关利好政策等，让他们感觉到自己是社会中的重要群体，党和社区会从各个方面对他们进行帮助。

四、每逢佳节，通过文体志愿活动，提升辖区文化娱乐氛围，帮扶救助辖区困境群体，京汉新城社区对困境孤寡、留守老人，我们会经常入户走访慰问帮扶。通过摸底调查广泛宣传，对辖区80周岁户籍老人登记造册，及时为他们办理高龄补贴，对已申领的高龄补贴老人及时录入系统及周期认证，让国家的政策落实到位，京汉新城社区的工作人员为行动不便和不会使用智能设备的80岁以上高龄老人进行“上门认证”服务，确保老人的高龄津贴能够正常发放。

五、对于民政其他相关工作群体，社区将时时关注并及时排查，为有相关需求居民及时提供救助服务。

总结2023年的工作，虽然取得了一些成绩，但仍存在着一些不足，在明年的工作中，我们将进一步加大工作力度，扎实工作，积极探索解决这些问题的对策和方法，实实在在为困难群众办好事，办实事，让群众感觉到党和政府的温暖。
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