2023年度领导班子工作总结

新城街道办事处

2023年,新城街道党工委在开发区党工委、管委会的正确领导下,充分发挥党建引领作用，凝心聚力谋发展，攻坚克难办大事，实心实意惠民生，较好的完成各项年度工作目标，现将街道一年来工作总结报告如下：
政治思想建设

（一）聚焦理论学习，夯实执政和干事创业基础。
一是扎实开展各项理论学习。将学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想与党的二十大精神作为基本政治规矩，年初以来，共组织开展党工委理论中心组学习12次、专题研讨5次，机关支部学习113次，开展“主题党日”活动105次，开展理论宣讲200余场、知识竞赛2场、各类文体活动400余场。二是突出重点推进主题教育。将5本必读书目作为学习的主要内容，坚持分类施教，确保流动党员“流动”不“流学”121人、年老体弱党员上门送学131人、独居老党员“一对一暖心帮学”16人；择优选设“党员示范岗”15个，划分“党员责任区”18个；选树祝宝安、葛占才等18位“榜样人物”，通过榜样力量激励党员干事创业的热情；以检视问题推动整改落实，帮助解决活动室日常管理、小区停车难等各类民生实事59件；依托宪法宣传、健康义诊、消防隐患排查等载体开展“感党恩、听党话、跟党走”群众教育实践活动。

聚焦阵地建设，牢牢把握意识形态领导权。

一是全方位压紧压实责任，按实际情况调整意识形态工作领导小组，年内召开意识形态部署会1次、培训会1次；二是做好网络舆论管理，组建主站网评员3名，基层网评员11名的网评员队伍，密切关注涉及本辖区的舆情动态；三是重视宣传工作，利用街道微信公众号，及时收集各类信息并及时上报，目前上报信息765篇，学习强国刊发文章6篇，被开发区融媒体中心采用信息132条，被市级各类媒体采用信息210条。

（三）聚焦五个认同，做实新时期党的民族工作。
一是将民族工作纳入街道年初工作计划并制定统战工作要点，定期召开专题会议研究部署民族工作，本年度共计召开专题研究会议6次。二是组织开展学习21次，开展铸牢中华民族共同体意识知识竞赛1次，培训2次。三是以民族政策宣传月为契机，通过学习、入户走访等形式，开展民族理论政策培训、宣讲12次，民族团结主题活动25场。四是充分发挥宗教信息员作用，排查辖区内随意张贴宗教宣传标语12次，清除150余处，组织开展宗教信息员培训2次。

二、工作实绩

（一）年度重点任务完成情况

一是推进招商引资。年初以来，先后共赴长春市、沈阳市等地外出招商6批次，对接企业9家，接待企业4家，与通辽市亿融酒店管理有限公司成功签约，正在与通辽市豫通房地产开发有限公司洽谈城市商业综合楼和洗涤厂两个项目，此三个项目落地金额累计3千余万元。
二是优化营商环境。规范设置街道、社区党群服务中心服务窗口，年内累计为辖区居民企业群众办理事项“帮办代办”4816件、“就近办”4791件，针对老弱病残等特殊群体无偿提供上门服务，共办理89件。全年共受理12345政务服务便民热线2925件，集中解决了如圈地种菜、私自搭建彩钢房、消防通道堵塞、夜市摊贩占用公共停车位等问题，综合办结率为100%。组织街道、社区政务能力大比武2次，开展优化营商环境线下宣传5次，线上动员全体干部转发惠企信息、营商动态15余次，形成以赛促学、以学促干的良好氛围，进一步提升工作水平。
三是全力做好“五经普”摸底调查工作。新城街道所属11个社区设置普查指导员13人，普查员22人，参加开发区统计局培训会5次，共清查法人、产业、行政事业单位3242家，个体户3129家，地毯式清查完成率100％。

四是提升治理水平。推进党建、政务、服务网络“多网合一”，实现服务阵地从“建好”向“用优”的转变。结合辖区实际划分基础网格122个，全年开展志愿服务215次。协调处理群众反映的事项2925件，积极对接市级、开发区级包联单位及共驻共建单位，共同开展环境整治、普法宣传等相关活动160余次。

五是筑牢安全屏障。坚持安全隐患排查常态化，对辖区商铺开展燃气、用火、用电排查整治行动28次，发现安全隐患81处，整改21处，余下60处均已协调职能部门解决。坚持党的群众路线做好新时代信访工作，全年召开信访工作联席会议6次，接访55批105人次，办理网上交办件158件，化解信访案件81件。

六是落实惠民项目。坚持以人民为中心，聚焦辖区群众“急难愁盼”的问题精准发力，完成美瑞龙源自来水泵房改造、河畔花园D区破损路面修复、北岸华庭供热改造等98项民生问题，使居民的供水、供暖和通行等需求得到保障。

（二）其他工作完成情况

一是做好老年人服务。建立老年人档案和特殊老年人定期入户探访慰问制度，为辖区46名老人提供适老化改造，新建富力新城社区宏源名邸居家养老服务站1家，做好服务老人的“最后一公里”。二是做好民生保障。全年新增办理最低生活保障家庭10户15人，完成低保资金给付6.6万元，发放高龄津贴288人4.5万元，为2户因病致贫家庭申请临时救助资金10万元。为辖区32名残疾人申请辅助器具适配工作，组织8名残疾人参加技能培训、为3户残疾家庭进行无障碍改造、常规办理残疾证49人。三是做好社会保障。累计为辖区居民办理就业登记184人，失业登记385人。就业困难人员认定241人，办理“4050”灵活就业社保补贴591人。推荐辖区创业担保贷款2家，大学生就业统计79人。四是做好征兵和退役军人工作。2023年应征报名人数19人，上站体检人数14人，双合格2人，入伍1人，圆满完成征兵任务。完成退役军人建档立卡1467人，优待证申领1467人，发放1370人；为辖区87名退役军人发放和悬挂“光荣之家”牌；对辖区12名伤残退役军人、4名伤残人民警察发放退役军人抚恤金28万余元。

上年度考核中存在问题的整改情况

1.关于“抓好基层党建服务居民群众的工作创新力度还不够，难以满足群众需求。”的整改情况

一是街道分管领导深入社区指导社区干部要把精力放在服务群众上，善于与群众谈心交心，征求群众意见，夯实社区干部在群众心中的基础。二是培养党员领导干部勇于担当作表率，面对困难，敢于担当，在工作中要雷厉风行，遇到困难，全体干部相互协作，攻坚克难。三是整合基层党建资源。进一步加大社区党群服务中心基础设施建设，进一步整合各项惠民政策，结合主题教育、适老化改造等项目从根本上解决群众急难愁盼的各类问题。

2.关于“对社区干部日常监督、管理、教育不到位，有的社区干部在急难险重工作中存在“掉队”现象。”的整改情况

一是充分发挥街道纪工委作用，立足监督职能，通过“直击现场”方式，重点对街道、社区干部的工作纪律、工作作风、工作成效等方面集中开展纪律作风全面督查。不定期随机抽查街道社区工作人员值班值岗情况、辖区内卫生城创建情况、小区物业及业主委员会换届选举情况，以监督促整改、以查处促规范。二是针对党员领导干部相对较弱的环节，召开能力提升培训班，杜绝党员领导干部本领恐慌，从根本上杜绝干部“掉队”现象。
三、党风廉政建设
一是按照“一岗双责”原则，制定党风廉政建设主体责任清单6份、监督责任清单1份；严格党风廉政建设责任制，召开党风廉政建设大会2次。二是严格落实“三重一大”、“集体决策”、“末位表态制”等制度。共召开街道党工委会议30次，开展谈心谈话2次，覆盖科级干部和环节干部10余人。三是开展廉洁文化建设工作。组织共建单位、辖区党员志愿者开展廉洁文化主题活动16次，专题学习5次，召开警示教育会2次，观看警示教育片11次。四是推进“三务”公开工作。召开“三务”公开部署会1次、培训会1次，向社会和群众公开党务信息366条、政务信息112条、财务信息16条。

四、作风建设

一是将街道社区干部的工作纪律、工作作风、工作成效等方面纳入年度考核体系，通过“直击现场”方式全年不定时开展纪律作风全面督查街道6次，社区14次。二是利用节日节点开展作风建设自查自纠，建立风险点排查清单188份。三是紧盯对营商环境工作不重视、不会干、不学习、不敢改、不敢管等干部作风问题。四是重视警示教育，扎实学习和贯彻习近平总书记在十九届中央纪委六次全会上重要讲话、《中国共产党党内监督条例》等文件内容。观看警示教育片11次，开展廉政谈话2次；组织共建单位、辖区党员志愿者开展廉洁文化主题活动16次，专题学习5次，营造党员干部不敢腐、不能腐、不想腐的政治氛围。

五、存在的问题和不足

一是工作创新方面有待提高。深入调研谋划特色亮点工作较少，领导班子创新工作观念不够，只满足于做好上级要求的“规定动作”，像学习型班子靠拢力度还不够。二是抓党建促发展整体能力还有待于提升。在面对党建引领、基层治理、为民服务等诸多方面，还存在思路不宽、创新不足，破题不够等问题。三是服务基层“最后一公里”亟待打通。虽然社区党群服务中心已经按照党群中心“五个三”标准打造，但是提质升级工作还未完成，还不能更好的满足居民群众的服务要求，升级改造资金严重不足，设备设施还不健全。
六、明年工作主要思路

持续在提升基层治理水平上下功夫。

深入推进坚强堡垒模范支部建设、用心用情做好“书记项目”，持续推进党群服务中心改造提升，坚持党建引领社区治理现代化,发挥好社区书记“头雁效应”,形成社区人才新老结合、以老带新、共同进步；结合优化营商环境工作用活“街道吹哨、部门报到”工作机制,整合各类志愿服务资源，多方调动辖区共驻共建单位、联合各级党组织参与基层治理的积极性,共同协商解决辖区范围内党建、基层治理方面存在的问题,做到大事共议、实事共办、要事共决,形成共驻共建共治共享的工作格局。

（二）持续在改善保障民生福祉上下功夫。扎实推进网格化社会治理，加大突出民生问题排查力度，提升基层治理矛盾问题预警和风险防控能力；不断加大工作力度、创新工作方式，丰富服务载体，凝聚党心民心，改善人居环境、增进民生福祉，推动幸福街区建设。

（三）持续在推进经济全局发展上下功夫。主动研究好、谋划好、对接好重点项目。密切跟踪辖区企业生产进展情况，帮助协调助企纾困政策宣传，解决企业问题；持续优化营商环境，做好窗口业务人员培训，强化纪律要求，增强服务意识，提高行政效能，切实把街道和社区便民服务大厅打造成提升政府形象的前沿阵地和重要窗口，让企业群众真正感受到党和政府的体贴和温暖；进一步强化红线意识、风险意识、责任意识，提前研判可能存在的安全风险；做好重点行业领域风险防控、隐患排查整改工作，切实增强做好安全生产工作的责任感和紧迫感。



