御珑湾社区2023年年度工作总结
一年来，御珑湾社区在街道党工委的正确指导下，结合社区年初制定的工作计划，积极开展各项工作，现将社区年度工作总结汇报如下：

一、工作完成情况

（一）党建工作

社区党支部紧紧围绕“红帆共建”“红帆志愿”“红帆公益”“红帆治理”“红帆善行”五大模块为基础，探索实施“1347”网格化治理工作法，开启党建引领基层治理新篇章，大力发扬新时代“枫桥经验”，传承“红船精神”，打造城市基层党建品牌“御珑红帆”。

一是强化党建引领，深挖特色亮点。围绕“御珑红帆”党建品牌及习近平新时代中国特色社会主义思想主题教育工作积极开展各项活动。其中，“红帆共建”，社区党支部与新城第一中学党委及7个党支部结对共建，签订共建协议书，领办一项共建清单，计划每月联合开展主题党日活动1次，截至目前，已开展“国际家庭教育日”、铸牢中华民族共同体意识宣讲、环境卫生整治、重阳节爱老敬老等联建活动11次。“红帆志愿”，社区组建了志愿服务队7支，推行“智慧社区七色阳光工作法”，实行“七色阳光”志愿服务管理模式，共开展民法典宣传、就业信息宣传、计生服务宣传、“我们的节日”清明节、端午节、中秋节、重阳节等活动47次。“红帆公益”，联系辖区内3家商铺竭诚联盟，开展关爱特扶家庭、高龄老人家庭5次。“红帆治理”，通过民主推荐设立两个党员示范岗，发挥党员先锋模范作用。按照党员分布情况，划分党员责任田，组建微网格4支，党员突击队3支，形成党员、居民、社区议事共管，社区党员干部通过入户走访，实地排查等方式深入居民家中，听民意、访民情、收集居民问题，包括物业服务、园区绿化、文明养犬等问题10余条，社区根据居民反映情况，积极跟进问题整改落实，有效织密连心网，做深做细社区微服务。社区现有“双报到双服务”的在职党员180名，通过开展环境卫生整治、扶贫帮困等志愿服务活动6次，使在职党员在生活中充分发挥自己的优势，积极参与社区组织的各项活动，贡献自己的力量，提供各项服务，促进社区发展。“红帆善行”，依托辖区医康养相结合的居家养老服务中心，组织直管党员、在职党员积极开展关爱空巢老人、困难家庭活动5次，并为辖区老年人提供助医、助餐、助急、助浴等服务。

二是严格落实党建工作制度，夯实基层党建基础。进一步加强“三会一课”制度、党费收缴制度、党员民主评议等制度，年内召开党员大会9次，支委会12次，主题党日活动12次；年内接收党员22名，转出6名，收缴党费2658.32元；严格落实“三务公开”制度，年内居务公开15项、党务公开21项。

三是制定党建工作计划，明确任务分工，落实主体责任，使各项工作推进得到有效落实。落实好社区党支部的主体责任和纪检委员监督责任，制定责任清单，年内召开党风廉政教育学习4次；成立意识形态领导小组，召开意识形态工作部署会议1次，分析研判会议2次，网络意识形态专题学习会1次，利用微信网格群、工作群转发意识形态文章20余次，处理网络舆情1起已办结。同时，御珑湾社区党支部紧紧围绕主题教育安排部署，扎实开展学习习近平新时达中国特色社会主义思想主题教育工作，支部召开党员大会进行集中学习5次，主题教育书法活动1次，党支部书记讲党课3次，主题党日活动4次，“上门送学”1次，组织开展立足岗位做贡献活动 6次，服务群众 200余人次;开展学习身边榜样活动 3 次，参与学习人数 90 余人次;开展谏言献策活动 3 次，收集党员群众意见建议16条，现已逐条整改完毕。系统梳理问题短板，3次深入开展对照检视问题，支部检视整改问题 6条，现已整改完成4条，剩余2条新检视问题12月底前整改完成。

四是强化党建工作与中心工作融合。文明乡镇创建工作中，动员市值包联单位新城第一中学及物业志愿者出动40余人，共开展环境卫生整治活动8次，动员物业企业安装充电桩车棚已完成2个住宅小区，另2个小区持续推进。年内经济普查工作完成企业51家个体42家，食品安全包保检查完成46家，安全生产检查出动6人次检查27次，开展禁烟宣传、消防安全等宣传活动3次，自备井排查121家，主动封井完成1家。

五是强化社区意识，抓党建促民族团结进步。铸牢中华民族共同体意识，深入开展“民族团结一家亲”学习宣传活动3次，民族政策宣讲2次，不定期深入辖区开展民族宗教排查工作7次。

基层治理工作

按照“党建引领、网格连心、服务为先、多元联动”的工作思路，探索实施“1347”网格化治理工作法。以4个网格区域、7个党员中心户、4个共建单位编织“一张红网”构建责任联动、组织联建、资源联享“红网格”全方面服务体系，截至目前，与开发区商务局、市综合执法局、蒙商银行、蚂蚁善行公益组织等部门机构联动，开展全生产检查、环境卫生整治、重阳节爱老敬老联建活动6次；注入区域融合共治、完善协同推进、民情闭环共解“三项机制”构建红网格全方位运行体系，在社区监督下，御珑湾南北区成立业主委员会，协同推进解决小区存在的各类问题，上河郡小区业主委员会选举工作同步推进；搭建社区议事平台、法治平台、活动平台、服务平台“四个平台”构建“红网格”全要素治理体系，社区通过微信群等网络平台及时发布便民惠民政策，同时通过网络平台收集民情民意，并积极跟进解决，截至目前，社区已通过微信等方式收集居民反馈的墙体裂缝、小区路面破损、电动车区域无车棚等问题11条，社区已跟进解决问题8条；建立七支队伍开展“七色阳光”优质服务，把暖心、顺心、开心融化在网格中，构建“红网格”全方面服务体系，社区联合滨河街道卫生服务中心、上河郡卫生服务站等志愿队伍开展义诊活动4次，联合辖区商铺开展爱心义剪、乒乓球友谊赛等活动5余次。通过红网格融合，形成党建工作整体合力，社区有效收集矛盾突出问题，并结合实际有效推进解决园区绿化问题、工程质量问题、施工噪音扰民等多项问题，有效提升辖区居民的获得感和幸福感。
（三）宣传工作

1、利用社区居民群、公益广告、条幅、发放宣传单页、讲座等形式年内共开展政策宣传、文明乡镇创建、社会主义核心价值观、养老防诈骗、民族团结政策选举等宣传活动40余次。

2、年内开展“缅怀革命先烈、牢记初心使命”、我们的节日·端午节--浓情端午 爱满社区”、重阳节关爱老人系列活动等6次。

3、进一步加强宣传信息工作。社区指定宣传干事负责落实信息报送工作，年内上报活动信息58条，有效提高社区宣传动态。

（四）计生工作

1、年内办理生育服务登记证47个，辖区2023年新生儿共44人,特扶家庭1户。

2、开展爱国卫生活动6次，更新健康教育宣传栏3期。

3、全员人口系统更新录入200余人。

（五）司法综治

1、年内社区对3名社区矫正人员开展监督教育工作。

2、年内开展重点矛盾纠纷调解案件2起，调解成功2起。

3、联合滨河派出所开展“反邪教宣传进企业 ”、“养老防诈骗”宣传走访整治行动共3次。

（六）社会保障
1、再就业工作：年内办理失业登记24人，灵活就业补贴领取14人，失业金的领取5人；接收退休管理人员3名。

2、低保工作：对辖区1户低保家庭实行定期走访制度，开展慰问活动1次，并定期公低保情况，接受群众监督使低保工作更加“阳光透明”。

3.城乡医疗保险工作：办理人员信息登记22人，电子医保激活宣传205人。

（七）民政工作

1、残联工作：现有残疾人2人，年内办理残疾证1个。

2、双拥工作：现有退役军人43人，年内办理退役军人优待证41个、正在办理2个，开展“送喜报”活动2次、慰问活动1次。

3、老龄工作：年内办理高龄补贴发放12人、组织在职党员志愿者队伍开展慰问“空巢”“独居”老人活动5次。

（八）违建排查工作

按照《通辽市人民政府办公室关于印发通辽市城镇违章建设专项整治实施方案的通知》要求，滨河街道认真学习贯彻违章建设专项整治工作的会议精神及文件精神，迅速部署社区落实专项整治行动，截至目前御珑湾社区对辖区已交付使用的i尚豪园、上河郡及御珑湾南北三个住宅小区完成排查工作，并在紧罗密布完善排查的统计及档案材料整理工作，经排查辖区现有违章建设261户，其中封闭门厅138户、占用绿地83、建设凉亭29、扩建采光井11，社区将做好宣传发动及调查取证工作，鼓励居民自行拆除违章建设，推进违建排查整治，守住群众安全红线。

（九）招商引资工作

年初以来社区针对招商引资工作制定工作目标，成立了招商引资领导小组，通过宣传发动，全社区干部群众更进一步认识到招商引资的重要性、紧迫性，六月份社区通过多方联系，先后对接沃尔墩刺绣发展公司刺绣项目和东北沙棘产业公司沙棘项目，社区虽做了大量工作，但是项目未成功引进，尽管社区招商引资的视野和渠道有限，但对此项工作付出努力。

二、下一步工作计划

1、加强政治理论学习。一是围绕学习贯彻党的二十大精神、习近平新时代中国特色社会主义思想主题教育、习近平总书记考察内蒙重要讲话精神当做当前首要政治任务，结合支部学习计划有步骤组织社区党员学习。二是开展多种形式的廉政教育活动，提高党员廉洁自律意识，营造浓厚的社区廉政文化氛围。

2、打造服务型基层党组织。持续办好民生实事，进一步发挥好党员红网微网格及志愿者作用，切实将就近办、上门办、帮办代办工作落到实处，使“红帆志愿”服务项目落地有声。

3、高覆盖共建，积聚区域党建合力。进一步完善党群、社企等多元共建体系，集聚资源，形成合力，促进社区党建共建联建工作有效开展落实。

4、加强党群服务中心建设，满足群众基本需求。按照“五个三”标准，制定党群服务中心建设标准，结合实际合理设置综合服务区、党群活动区、宣传教育区、共治理事区4个功能区，打造有温度、有颜值、有活力的社区公共空间，构建开放、集约、共享的党群服务阵地体系，不断满足人民群众日益增长的美好生活需要，与居民共同缔造美好环境与幸福生活。

5、精准落实惠民政策，持续提高服务质量。认真落实民政社保、计划生育等惠民政策，切实将为民服务理念贯穿到工作的细节当中，不断提升服务质量和服务水平，确保全年目标任务顺利完成。
6、推进小区业委会成立，激发居民自治“原动力”。充分发挥党组织战斗堡垒作用，以党建带群建，推进居民自治，完成辖区物业管理委员会和业主委员会的成立，在成立过程中全程把关，积极构建党建引领下的小区业委会、业主以及物业公司多方联动的基层社会治理体系，形成共建共治共享的小区治理格局。

7、多举措推进违章建设排查整治工作，确保整治工作有实效。一是加大宣传，营造氛围。利用微信群、条幅、海报、走访入户等多种方式，将违章建设整治的宣传作为普及法律法规的一项重要内容，提高群众对拆违控违工作的知晓率，营造全民参与打击违建的浓厚氛围。二是发挥合力，长效管控。密切联系物业关注违章建设情况，及时联系执法部门开展联合执法，形成严防严控的高压态势，杜绝利用节假日、夜间等管理空档偷建抢建行为。三是重拳整治，突出重点。通过网格信息采集，对辖区内违章建筑进行全面彻底排查，对及时发现新增违法建设行为，按照“即查即拆”原则，坚决予以查处，确保新增违建“零增长”。

8、创新招商方式，提升招商水平。结合地区实际，探索线上线下结合方式招商模式，通过多渠道宣传，优化招商服务流程，确保社区全年招商引资工作再上新台阶。

一年以来，通过社区全体工作人员的不懈努力，按照既定目标和街道党工委的工作部署圆满完成全年工作任务，在未来的工作中社区将积极推进区域化大党建工作机制，促进社区党建工作迈向新台阶，同时，深刻总结年度工作中的不足，全面落实整改措施，确保新一年各项目标任务顺利完成。

御珑湾社区

2023年12月1日


