新时代文明实践所站志愿服务活动记录

	活动名称
	杜家二村组织志愿者开展“养老保险上门认证服务”活动

	活动时间
	9月5日
	活动地点
	杜家二村

	参与人员（数）
	5人
	活动联系人
	荣长满

	活动简讯

	为解决老年人办事流程不熟、操作不便、出行不便等痛点难点问题，9月5日杜家二村组织志愿者开展“养老保险上门认证服务”。
志愿者通过打电话，对于高龄、卧床、残疾、孤寡、行动不便的特殊人群，他们有的没有智能手机，有的不会使用智能手机，有的子女在外地居住或工作，杜家二村组织志愿者会主动上门入户，进行了手机App人脸识别认证，让居民感受杜家二村的温暖。
杜家二村将为民服务贯穿于日常工作中，为行动不便等有服务需求的老年人解决了认证难题，打通服务群众的“最后一公里”，真正做到为群众多办事，让群众少跑腿，用实际行动践行我为群众办实事。
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