[bookmark: _GoBack]【我为群众办实事】损害赔偿起纠纷 悉心调处解民忧
5月9日，河西街道老区社区居民唐某某在河西街道一建筑工地施工过程中不慎被建筑机械绞伤。经通辽市医院鉴定，此次意外造成唐某某右手中指和小指不同程度骨折及其他功能性损伤。事发后，唐某某就其人身损害赔偿事宜多次与建筑工地负责人张某某沟通无果。7月6日，唐某某就此事来到河西街道办事处提出调解申请。
街道党工委副书记、政法委员李健接到调解申请后，立即组织司法所和街道平安办等街道调委会调解成员对矛盾双方做进一步调查。意外发生后，伤者唐某某由于情绪激动在与工地负责人张某某沟通过程中言语过于激烈，而张某某认为伤者唐某某的过激行为已经对其生产生活带来严重困扰，已涉嫌寻衅滋事，双方至此陷入僵局，同时也为调解工作带来极大困难。因伤者唐某某伤势还未恢复，急需这笔赔偿款做进一步的康复治疗，双方当事人也希望通过调解尽快解决此事。街道调委会调解员抓住双方当事人的这一心理，不断向他们讲解《民法典》《工伤保险条例》等相关法律法规，努力在尊重法律和事实的前提下寻找到双方可接受的平衡点。

在街道调委会调解员法理交融的疏导和坚持不懈的劝解下，最终双方就赔偿金额达成一致。至此，这起人身损害赔偿纠纷得到圆满解决。
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近年来，基层社会矛盾纠纷逐渐呈现出多元化、复杂化的趋势，为有效提升社会治理水平，河西街道始终坚持和发展新时代“枫桥经验”，深入构建矛盾纠纷多元化解体系，积极协调组织基层司法所、公安派出所、街道平安建设办公室等有关职能部门建立协作联动机制，形成优势互补、有机衔接、高效便捷的工作格局，扎实化解各类矛盾纠纷。年初以来，街道调委会共调解8起矛盾纠纷，其中疑难复杂案件5起，有效维护社会稳定、护航辖区高质量发展。
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