深入开展“走流程”，工作质效再提升——新城街道领导班子开展“走流程”活动
为进一步优化工作流程，提高办事效率，优化营商环境，提升服务效能，连日来，新城街道党工委书记马翔宇带领党工委班子成员深入街道便民服务大厅窗口，开展领导干部“坐窗口、走流程、提效率”活动。

“您好，请问您办理什么业务？”“您好，请问办理退役军人优待证需要什么材料？”新城街道领导班子成员分别以窗口工作人员和普通群众身份来体验业务办理流程，办理退役军人优待证、党组织关系转接、户外广告设置许可证、准生证等受理审批服务事项，面对面、零距离向群众问需问计，感受了解群众对办事人员的期望，对窗口工作的要求。深入发现问题，真抓立改办实事，推进打通办事过程中的痛点、难点、堵点，切实解决群众办事过程中遇到的操心事、烦心事、揪心事，进而不断提升服务质量与服务效率，提升办事群众的幸福感与获得感。

下一步，新城街道将着力强弱项、补短板，结合“优化职能职责、优化工作流程”活动要求，通过边体验、边查找、边整改、边巩固，全力打造“办事效率高、服务质量优”的政务服务效能，办好群众的每一件“关键小事”。
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