新城街道提升12345政务服务热线

办理水平，架起为民服务“连心桥”
为充分发挥“12345”政务服务热线工作的职能作用，提高办理效率与办理质量，新城街道时刻以全心全意为人民服务为宗旨，坚持“群众利益无小事”的工作原则，高度重视政务服务便民热线办理工作，认真受理群众来电，用心、用情解决民生热点、难点问题，不断提高群众满意度。

新城街道在政务服务热线受理问题上坚持事事有落实、件件有回音的工作原则，成立12345热线工作领导小组，建立并落实“一把手”负总责、分管领导具体负责、一级促一级、层层抓落实的工作责任制，持续强化工作责任，努力提高办理质量。

接到热线工单及时转派，社区安排专人在第一时间内对交办事项进行分类、下发和催办，确保按时回复。同时，把办理结果满意率、问题解决率、按期回复率、重新办理率等重点指标纳入绩效考核，对各社区热线办理进行月分析、通报制度，及时反映相关处置情况，完善台账管理，及时归档，提升热线办理工作的规范性，助力“12345”热线工单办理质效和提高便民服务水平上再上新台阶。

截止目前，2023年新城街道共受理“12345”热线233件，其中，求助类工单144件，投诉和举报类工单41件，咨询类工单39件，建议类工单9件，达到了响应率100%、答复率100%、解决率97%、满意率97%的良好效果。
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