
京汉新城社区便民服务站“综合一窗受理”工作管理办法

第一章  总则

    为进一步规范行政权力运行，简化优化办事流程，提升政务服务能力和水平，根据《行政许可法》《国务院办公厅关于印发进一步深化“互联网+政务服务”推进政务服务“一网、一门、一次”改革实施方案的通知》(国办发[2018]45号)、《内蒙古自治区人民政府办公厅关于印发全面推行“蒙速办·一网办”“蒙速办·掌上办”“蒙速办·一次办”“蒙速办·帮您办”工作实施方案的通知》(内政办发(2018号)、《通辽市“综合一窗”改革攻坚行动实施方案》等相关法律法规和文件精神，结合工作实际，制定本办法。

    本办法所称“综合一窗受理”是指，按照“综合受理、按责转办、协同办理”的原则，按业务设置若干综合窗口，企业和群众到便民服务中心办事，只需将材料提交给综合窗口，由综合窗口进行全流程协调，按责转办，协同办理。

    以办事群众需求为导向，整合政务服务事项和办事流程，设置综合服务窗口，通过一体化在线政务服务平台、“蒙速办”APP等多种形式，实现服务项目全流程代办帮办、个人服务事项全生命周期服务，不宜纳入综合窗口的事项集中设置专业窗口，提供集中服务。

第二章  窗口设置

设置综合服务窗口，根据自愿原则，在企业和群众申报材料跑一次的基础上，办理完成后，采取免费快递送件上门方式，不让群众跑第二次。

提供兜底服务，解决企业和群众办事过程中遇到的疑难事项和复杂问题上结合窗口政务服务工作，提升政务服务能力和水平，贴心服务办事群众。
第三章  运行模式

    综合窗口运行模式主要包括统一问询、综合受理、协同办理等流程环节。对申请材料不齐全或不符合法定要求的，应当场告知需要补正的全部内容，并出具一次性告知书，由申请人补正后予以受理。

第四章  监督检查

    通过第三方监督检测工作台账、定期调度等方式，推动落实“综合一窗受理”工作。

    建立惩戒问责机制，对不按要求实行综合办理的，限期整改并通报批评。
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