
新城街道党群服务中心窗口服务首问责任制
第一条  为优化发展环境，改进工作作风，提高服务效能和质量，结合新城街道党群服务中心（以下简称“中心”）工作实际，制定本制度。

第二条  新城街道党群服务中心咨询台、各窗口均为首问责任窗口。

第三条  首问责任人是指服务对象申请办理行政审批服务事项、咨询业务、反映情况、联系公务或履行协作职能时，第一位接待服务对象的工作人员。

第四条  首问责任人在接待服务对象时，应做到：热情有礼、态度亲切、用语文明、服务规范。

（一）首问责任人对属于本窗口承办的事项应立即接办。

（二）首问责任人对属于其他窗口承办的事项，应热情告知或引领服务对象到相应的窗口办理。当服务对象要求引领服务时，应当提供引领服务。

（三）首问责任人对不属于中心职责范围内的事项，应向服务对象说明理由，告知该事项的具体负责部门和联系方式，并尽可能给予指导和协助。对不能确定该事项具体负责部门的，应请服务对象留下联系方式，并报请有关领导批办，及时向服务对象反馈有关信息。

第五条  对首问责任人引领、移交的应办事务，相关承办窗口和承办人应按照政务服务事项有关办件规则和中心内部管理制度认真及时办理、回复。

第六条  首问责任人及相关承办窗口和承办人，凡在接待服务对象、办理交办事务中因态度恶劣引起纠纷或因不负责任产生不良后果，一经查实，取消月度、年度评优资格，并按行政过错责任追究制度有关规定处理。

第七条 本制度自印发之日起施行。
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