2023年综治信访工作计划

[bookmark: _GoBack]一、教育转化工作
（一）争资立项、加强阵地建设
新城街道已向开发区司法信访局申请建设新城街道“关爱之家”，预计费用十万元，初步地点定在德润园社区用房，功能室设为5个区域，反邪教宣传走廊、反邪教警示教育宣传室、心理咨询室、活动室、关爱之家志愿服务站。
（二）做好教育转化工作
针对现有教育转化人员，做到定期走访，掌握思想、生活状况，帮助其顺利重新回归社会；建立健全基层反邪教组织网络，吸纳心理咨询师、法律顾问等专业人才为反邪教志愿者，并充分发挥其作用，积极组织反邪教志愿者参加相关培训，做好相关专业知识的学习，依托“关爱之家”以关爱为主线，以开展宣传教育为重点，以重大节假日为契机，坚持打击与转化并重，大力推进防邪、反邪、脱邪工作。
（三）“无邪未来”系列宣传活动
联合新城公安派出所针对辖区内的学校开展反邪教警示教育进校园系列活动，通过制作儿童感兴趣的动画短片开展宣教，以孩子带动家长，加强辖区青少年思想建设。
二、网格化工作
按照《新城街道网格员工作管理办法》，各社区严格督促网格员履职尽责，同时动员辖区直管党员、热心群众、物业员工成为网情员，每名网格员按照所划分的楼栋发展至少1名网情员，培养群众主人翁意识，形成社区书记—网格员—网情员的基层网格治理体系（按照1名网格员下设最少3名网情员的标准）。
三、市域社会治理工作
新城街道作为市域社会治理典型地区，坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面推进“五大体系”建设，着力推进平安社区（辽河）、心理服务（龙兴）、复苗工程、全民反诈反诈（水域）、红色物业（金都）治理品牌建设。
四、信访维稳工作
（一）重点信访人员
截止目前，我街道重点信访人员还有13人，人数较多，在重要时间节点维稳压力较大，2023年度，信访维稳股会针对以上人员逐人走访，做好情感上的沟通，生活上的帮扶，法律知识的宣传，争取签订息诉罢访，减少我街道重要时间节点的稳控压力，预计2023年度申请信访维稳经费17万元，具体如下：法律顾问20000元；信访专项维稳资金150000元。
（二）初信初访工作
始终坚持三到位一处理原则（即诉求合理的解决到位、诉求无理的思想教育到位、生活困难的帮扶救助到位；行为违法的依法处理。）抓好初信初访工作，实现“来信不变来访，初访不变重访，个访不变集访，集访不变群体性事件”的工作目标。
（三）矛盾调解工作
结合12345市民热线沟通整合资源，集中力量及时就地解决问题，依托网格员、网情员加强矛盾纠纷源头预防工作，联合派出所、司法所实现“两所共建”协作调解工作机制，建立大调解工作体系，进一步完善监测预警机制，及早发现和化解矛盾纠纷。
（四）丰富普法宣传
每月至少1次在辖区广场以及辖区重点场所开展专题法治宣传活动，重点宣传《民法典》、《中华人民共和国反有组织犯罪法》、《中华人民共和国道路交通安全法》、《社会治安管理处罚法》、《信访工作条例》等与群众生活息息相关的法律法规，依托传统节日，联合包联单位检察院、法院、律所采用群众喜闻乐见的方式向群众普及法律知识，邀请法律顾问开展“送法进小区”行动，向群众面对面解答生活中遇到的相关问题，切实提高辖区群众的法治思维。
