新城街道党工委、办事处服务承诺

为了更好地接受群众监督，规范服务行为，提高行政效率，推进党务、政务公开，廉洁从政，根据有关法律、法规、规章和《中华人民共和国公务法》，结合新城街道实际，制定本服务承诺。

第一条 服务承诺制是根据本街道及各业务科室的职能要求，将党务、政务服务的内容、程序、时限以及服务标准等事项向社会作出公开承诺，并采取有效措施保障承诺事项的落实，自觉接受群众监督的制度。

第二条 本承诺适用于新城街道全体在职工作人员。

第三条 服务承诺的具体内容

（一）树立全心全意为人民服务的宗旨，做到仪表整洁、服务热情、用语文明、解答耐心，努力提高工作效率和服务水平；

（二）实行首问（首办）责任制、一次性告知制、限时办结制等制度，简化手续，方便管理（服务）相对人办事；

（三）将有关法律依据、办理程序、所需资料、办理时限、收费标准等通过公告、信息网、QQ微信群等多种形式向社会公示，坚持公开、公正、公平原则，不徇私情，廉洁服务；

（四）热情宣传有关政策、法规及有关规定，严格依照法律、法规、规章规定的程序办理相关业务；

（五）依法行政，公平执法，公正廉洁，不以权谋私，不徇私枉法。

（六）各业务事项办理时用承诺：按新城街道限时办结制的规定时限办理。

第五条 服务承诺制的监督管理

（-）制定和严格落实责任制，街道领导、科室主要负责人负责监督服务承诺制的落实。

（二）加强教育培训，提高工作人员业务素质，增强服务意识。

（三）定期总结讲评服务承诺制落实情况，及时进行奖惩，鼓励先进，遏止不良现象。

（四）虚心接受社会监督，及时处理违诺事件。可通过以下渠道投诉或举报：

1、投诉电话： 8889928
2、投诉地址：通辽经济技术开发区地王花园二期23号楼1单元外围商铺（新城街道党政综合办公室）。

第六条 经办人员违反服务承诺规定，经查实属有效投诉的，按《中华人民共和国公务员法》的有关规定处理。

