
矛盾纠纷排查工作计划

辽河社区
2023年1月6日

2023年辽河社区矛盾纠纷排查调处工作将按照上级工作会议精神，紧紧围绕构建和谐社会，进一步发挥调解工作在化解社会矛盾纠纷中的重要作用，构建人民调解的矛盾纠纷大调解格局，进一步完善矛盾纠纷排查调处长效机制，为我社区经济社会发展创造和谐稳定的环境，特制定如下计划：
一、矛盾纠纷排查调处工作指导思想。
以“党的二十大”重要思想为指导，认真落实中央、省、市、开发区政法工作会议精神，紧紧围绕构建和谐社会，进一步发挥调解工作在化解社会矛盾纠纷中的重要作用，构建人民调解的矛盾纠纷大调解格局，进一步完善矛盾纠纷排查调处长效机制，为我社区经济社会发展创造和谐稳定的环境。
二、矛盾纠纷排查调处工作的总体思路
1、加强领导，提高认识。
2、加强基层建设。
3、加大矛盾纠纷排查调处责任追究力度。
4、提高自身素质，强化服务意识。
5、切实把矛盾排查调处运行处置建立的各项制度落实到实处。
三、工作任务和措施
1、加强领导，提高建立调解工作机制的认识，要统一思想，提高认识，加强领导，把建立大调解机制工作放在重要位置，摆上议事日程。成立了调解工作领导组。
2、完善排查调处机制，构筑化解矛盾防线预防机制要从抓早、抓小、抓快着手，及时掌握信息，解决问题，消灭隐患，防止形成矛盾纠纷。
3、要坚持普遍预防，采取普法宣传，增强广大群众守法意识和明辨是非能力，从源头上减少纠纷的发生。
4、排查机制。对辖区内突出的矛盾纠纷，采取定时、定人，定点、定责的办法，开展“网格化”专项排查调处，社区要定期将辖区纠纷的种类、特点、群众关心的热点和难点，以及涉及到稳定工作等方面的信息及时反馈到街道综治办。建立矛盾纠纷档案，对排查发现的各类矛盾隐患按性质和轻重缓急进行梳理分类，详细记入档案。
5、包案机制。对社会稳定影响较大或解决难度较大的矛盾纠纷，由社区联合派出所干警包案限期解决。
6、调处机制。严格按照“谁主管，谁负责”的原则，搞好归口调处，一般矛盾纠纷由社区依法调处;疑难纠纷由上街道及时调处。
7、回访机制。坚持回访预防，对于调处的重大矛盾纠纷由专人包案，定期回访，督促履行协议，防止纠纷出现反复，酿成新的事端。
8、月报机制。社区每月向街道报告2次矛盾纠纷排查调处工作情况(包括月报表)，排查上报，排查没有发现问题的，也要记录在案，实行“零报告”制度。
    9、强化措施，建立大调解工作机制要建立人民调解委员会，确保调委会组织健全，人员齐备，充满活力。
四、加强调解工作。
[bookmark: _GoBack]要贯彻“当调则调、调裁结合、解决问题”的原则，强化调解工作。对已经发生的争议，要查明事实，分清是非，争取调解处理，增进有关当事人与行政机关之间的互相理解和信任。最后，要稳步推进司法调解工作。
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