水管爆裂街道帮，居民感谢送锦旗

2022年6月1日，水域蓝湾社区所辖巴音孟克·香堤水郡小区居民代表将一面写有“心系群众献真情，为民解忧办实事”的锦旗送到新城街道党工委书记马翔宇、办事处主任王磊手中，感谢街道为民解忧、为民解难。

5月28日晚7点，香堤水郡小区二期工地内发生自来水管道爆裂情况，导致整个小区14层以上住户家中停水，水域蓝湾社区联合物业紧急采取措施，并将情况上报至新城街道，街道立即联系开发单位、自来水公司及相关部门共同商讨解决方案。5月29日清晨，新城街道党工委书记马翔宇一行人到现场指导工作，自来水公司人员排查故障点位并进行抢修，确保用最短时间恢复居民用水，为百姓提供便利。

新城街道将继续保持守初心、有温度的服务理念，积极回应群众需求，解群众之所忧，帮群众之所困，不断提升人民群众的获得感、幸福感和满意度。
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