“一号通办”解民忧 市民感激送锦旗
2022年5月30日下午，我市市民孙先生来到新城街道“一号通办”办公室，将一面印有“求真务实高效服务，心系百姓为民解难”的锦旗送到了“一号通办”工作人员的手中，感谢新城街道市民热线受理中心心系百姓，为民解难。
近日，孙先生在居然之家某品牌全屋定制商家缴纳定金三万元，后因服务问题要求商家退款。商家由当初承诺的“无理由退款”变为拒不退款。在了解群众的遭遇后，“一号通办”第一时间联系了市场监督管理局，经前后三次与商家沟通，最终在5月24日下午，孙先生收到了退回钱款。为表达谢意，孙先生特意送来锦旗，为新城街道“一号通办”心系民生的优质服务点赞。

“金杯银杯不如老百姓的口碑，金奖银奖不如老百姓的夸奖”，这面锦旗，不仅是对新城街道“一号通办”的感谢，更是对我们工作的认可和鼓励，我们将时刻牢记这份沉甸甸的责任，立足本职工作，更好的为市民群众服务，确保群众诉求事事有回音，件件有着落。
[image: image1.png]



[image: image2.jpg]i R AR
Yl B REER

e eRERY R
1O EHR

ERIAT Hig




[image: image3.png]



[image: image4.png]


[image: image5.png]



